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Richten Sie fiir die Hosts in den VLANs entweder einen netzinternen DHCP-Server (z.B. unter
Windows Server 2008) ein oder nutzen Sie den DHCP-Server® auf dem Router.

Syslog-Server (z.B. Kiwi Syslog Server) einrichten.

Konfigurieren Sie eine RADIUS-Authentifizierung der WLAN-Clients ("WPA") auf einem Windows
Server 2008 (als virtuelle Maschine) mit PEAP (Protected EAP). Als Radius-Server wird der IAS
(Internet Authentication Service) von Windows Server 2008 verwendet und konfiguriert. IAS
benutzt fiir die Benutzerauthentifizierung die Active Directory Services (ADS).

Uberlegen Sie sich in der Gruppe weitere sinnvolle und interessante Projekterweiterungen.

2.3 Betriebswirtschaftliche Aufgaben

Die Geschéftsleitung des Call-Centers méchte verschiedene Aufgaben im Bereich der Kostenrechnung
erledigt haben. Dazu werden die folgenden, geschdtzten Daten bereitgestellt:

N

Berechnen Sie die folgenden Werte mit Hilfe einer Tabellenkalkulati

en 5,00 €]pre
on:
Ermitteln Sie die Anschaffungskosten der Hardware. Recherchieren Sie zu diesem Zweck Preise
fur geeignete Gerdte im Internet (samtliche Hardware, um das bestehende Netzwerk zu
erweitern, 6 PC-Arbeitspldtze, einen leistungsfahigen Laserdrucker und 6 ISDN Telefone mit
Headset). Die Preise miissen nachvollziehbar sein.

Berechnen Sie die Fixkosten und die variablen Kosten des Call-Centers pro Jahr.
Berechnen Sie den Deckungsbeitrag je Kundenkontakt.

Wie viele Kundenkontakte im Jahr miissen mindestens erfolgen, um das Call-Center mit einem
Gewinn zu betreiben? (Break-even-Point, Nutzenschwelle). Veranschaulichen Sie die
Nutzenschwelle durch eine geeignete Grafik!

Berechnen Sie die Wirtschaftlichkeitskennzahl des Call-Centers. Schauen Sie bei Wikipedia nach,
wie die Wirtschaftlichkeit berechnet wird!

Beurteilen Sie diese Kennzahl.

Unterbreiten Sie der Geschéftsleitung zwei begriindete Vorschldge zur Erhéhung der
Wirtschaftlichkeit des Call-Centers.

3. Dokumentation und Prédsentation
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